
PALAUTELOMAKE Nro:_______

Palautteen aihe Kehitysehdotus
Päivämäärä Reklamaatio

Muu:

Palautteen antaja
Yritys (ravintola, tukku tms.) Y-Tunnus

Osoite

Postinumero Toimipaikka

Yhteyshenkilö Puhelin 

Sähköpostiosoite

Viranomaisvalvojan (Oiva) yhteystiedot Puhelin

Tuote jota palaute koskee
Tuotenimike Tuotteen koko

Valmistus- /Pakastuspäivämäärä Eränumero

Ostopaikka Ostopäivämäärä

Kuinka kylmäketju on varmistettu? Mikä on viimeisin mitattu kuljetuslämpötila?

Palaute

 tiedoksi.
toimenpiteitä varten.

Aika ja Paikka Allekirjoitus

Nimen selvennys Puhelin, jos eri kuin yllä

Palaute  on Kaivon Liha Kaunismaa Oy:lle

Haluan, että minuun ollaan yhteydessä asiaan liittyen.

Voit palauttaa lomakkeen johonkin seuraavista: sähköposti: kl@wellbeef.fi, fax: 02 275 3635 tai posti: 

Kaarningonkatu 8-12, 20740 Turku. Liitä mukaan asiayhteyteen kuuluva kuvamateriaali. 

Vastaamme teille kirjallisesti mahdollisimman pian. 

Sanallinen kuvaus aiheesta (kerro mielipiteesi, kehitysehdotuksesi, mahdollinen reklamaatio tms.)

Täytä lomake mahdollisimman huolellisesti. Lomakkeen huolellinen täyttö helpottaa ja nopeuttaa palautteen käsittelyä. Kiitos!

Mikäli kyseessä on reklamaatio, kerro vielä tarkemmin olosuhteista ja vaiheista, jossa poikkeama on tullut esille. 

Varastointi, lämpötila kun tuotetta on otettu käyttöön, paistolaite jne. Reklamaatiossa havainnollistava 

kuvamateriaali on tärkeää!
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